Apstiprinats 2026. gada 25. maija

Ar akciju sabiedribas “Vilniaus pergalé”
Generaldirektora pienakumu izpilditaja
rikojumu Nr. V-26/27

AKCIJU SABIEDRIBAS “VILNIAUS PERGALE”

ZINOJUMU PAR PARKAPUMIEM UN DARBINIEKU SUDZIBU IESNIEGSANAS UN IZSKATISANAS
KARTIBA

1. Akciju sabiedribas “Vilniaus pergalé” (turpmak teksta — “Vilniaus pergalé” vai Uznémums) Zinojumu par
parkapumiem un darbinieku stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibas (turpmak teksta — Kartiba)
meérkis ir nodrosinat, lai darbinieki, darba pretendenti, klienti, piegadataji, uznémejdarbibas partneri un
citas ar Uznémumu saistitas personas varétu drosi, konfidenciali, objektivi, neriskéjot ar atriebibu un
efektivi iesniegt informaciju par iespéjamiem parkapumiem, ka ari radit apstaklus, lai darbinieki varétu
drosi, konfidenciali, objektivi, neriskéjot ar atriebibu un efektivi iesniegt ar darba attiecibam saistitas
stdzibas, ka arT nodrosinat, ka Sadu sQdzibu izskatiSanas process ir parredzams, pieejams un saprotams
visam ieinteresétajam personam. Kartiba ir sagatavota saskana ar Lietuvas Republikas un Eiropas
Savienibas tiesitbu aktiem, tostarp, tacu ne tikai, Lietuvas Republikas Likumu par trauksmes céléju
aizsardzibu, Eiropas Parlamenta un Padomes direktivu (ES) 2019/1937 un Lietuvas Republikas Darba
kodeksu.

2. SiKartiba tiek piemérota:

2.1. zinojumiem par iespé&jamiem parkapumiem (whistleblowing) (turpmak teksta — Zinojumi), ja tiek
iesniegta informacija par iespéjamiem darbibas vai bezdarbibas gadijumiem, kas var bt pretruna ar
Lietuvas Republikas, Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, Uznémuma iek3€jiem tiesibu aktiem, étikas
principiem, cilvéktiesibam vai citam publiskajam interesém, tostarp, tacu ne tikai, Zinojumiem par
diskriminaciju, vardarbibu, uzmaksanos, mobingu, korupciju, krapsanu vai negodigu ricibu,
darbinieku darba droSibas un veselibas aizsardzibas parkapumiem, cilvéktiesibu un vides
aizsardzibas parkapumiem, datu aizsardzibas parkapumiem, citu darbibu vai bezdarbibu, kas var
kaitét publiskajam interesém, ka ari Zinojumiem par iespéjamiem “Rainforest Alliance”, RSPO un
citu Uznémumam piemérojamo ilgtspéjas, cilvéktiesibu, socialas atbildibas vai sertifikacijas
standartu prasibu parkapumiem;

2.2. darbinieku stdzibam (grievances) (turpmak teksta — SQdzibas), ja tiek iesniegtas individualas ar
darba attiecibam, darba organizaciju vai darba vidi saistitas siidzibas, kas nav saistitas ar publisko
interesSu parkapumu atklasanu, tostarp, tacu ne tikai, sGdzibam par atalgojumu, darba organizaciju
un darba slodzi, darba grafikiem, vadibas praksi un ieks&€jiem darba stridiem.

Sanemtas sludzibas tiek registrétas un attiecigi iedalitas kategorijas, nemot véra to saturu.

3. Kartiba tiek piemérota klientiem, uznémeéjdarbibas partneriem, darbiniekiem, darba pretendentiem un
citam ar Uznémumu saistitam personam. Darbiniekiem un darba pretendentiem 31 Kartiba nodrosina
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iespéju iesniegt Zinojumus un ar darba attieclbam saistitas Siidzibas. Klientiem, uznéméjdarbibas
partneriem un citam ar Uznémumu saistitam personam 31 Kartiba nodrosina iespéju iesniegt Zinojumus.

4. Kartiba netiek piemérota stdzibam, kas ir saistitas ar “Vilniaus pergalé” konditorejas izstradajumu
nekaitigumu un/vai kvalitati. Sis sidzibas tiek izskatitas saskana ar Uznémuma obligito partikas
nekaitiguma programmu MSPP 04.

5. Zinojumus var iesniegt Sados veidos:
5.1. pa e-pastu: info@pergale.lt;
5.2. pa talruni +370 5 2751311;
5.3. pa pastu, adrese: V. A. Graicilino g. 26, LT-02241 Vilnius;
5.4. anonimi, izmantojot Uznémuma timekla vietni www.pergale.lt;
5.5. ievietojot Zinojumu anonimaja ieteikumu kastité (Kaizen), kas atrodas Uznémuma édnica.

6. Darbinieku Stdzibas var iesniegt Sados veidos:
6.1. “Vilniaus  pergalé” Personala nodalas direktorei  personigi vai pa  e-pastu:
inga.spakauskiene@pergale.lt;
6.2. pa e-pastu: info@pergale.lt;
6.3. patalruni +3705 2751311;
6.4. pa pastu, adrese: V. A. Graicilino g. 26, LT-02241 Vilnius;
6.5. ievietojot SUdzibu anonimaja ieteikumu kastité (Kaizen), kas atrodas Uznémuma édnica.

7. Uznémums nodrosina, lai Zinojumu un Stdzibu iesniegS8anas mehanisms ir pieejams visiem darbiniekiem
un citam ieinteresétajam personam neatkarigi no vinu amata, valodas, izglitibas, lasitprasmes un
rakstitprasmes limena vai citiem individualiem apstakliem. Ja nepiecieSsams, Uznémums sniedz palidzibu
Zinojuma vai Sudzibas iesniegSanas procesa.

8. Uznémums nodrosina, lai personam, kuras godpratigi ir iesniegusas Zinojumu vai Stdzibu, nerastos
nekadas nelabvéligas sekas Zinojuma vai Stdzibas iesniegSanas dél. Ir aizliegts piemérot jebkadas tiesas
vai netieSas personam nelabvéligas sekas, tostarp, tacu ne tikai, atbrivot no darba, pasliktinat darba
apstaklus, samazinat atalgojumu, pazeminat amata, veikt psihologisku spiedienu vai vajasanu,
diskriminaciju, atriebties jebkada veida, méginat ietekmét vai istenot citas personai nelabvéligas
darbibas. Si aizsardziba tiek piemérota ari lieciniekiem un citam izmeklé3ana iesaistitajam personam.
Zinojuma vai Sidzibas iesniegSanas dé] persona nezaude tiesibas izmantot citus juridiskos vai arpustiesas
tiesiskas aizsardzibas lidzek|us.

9. Visa informacija par sanemto Zinojumu vai Stdzibu, personu, kura iesniedza Zinojumu vai Stdzibu,
izmeklésanas gaitu, izmeklésanas gaita ieglito informaciju un pienemtajiem lémumiem ir konfidenciala.

Informaciju drikst izpaust tikai:

- personam, kuras ir tiesi iesaistitas izmeklésana, tada apmeéra, kada tas ir nepiecieSams izmekléSanas
veiksanai;

- Uznémuma vadibai tada apméra, kada tas ir nepiecieSams |Emumu pienemsanai;
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10.

11.

12.

13.

14.

- valsts iestadem tiesibu aktos noteiktajos gadijumos.

Ja pienemtais |émums ir aktuals visiem vai lielai dalai Uznémuma darbinieku vai ja ir sanemts anonims
darbinieka Zinojums vai Stidziba, un sniegta informacija nelauj noteikt darbinieka identitati, informaciju
par pienemto lémumu vai piemérotajiem preventivajiem vai korekcijas pasakumiem var sniegt
Uznémuma darbiniekiem visparinata forma, neizpauzot datus, kas lautu identificét Zinojuma vai
Stdzibas iesniedzé&ju.

Sanemot Zinojumu vai Stdzibu, Uznémuma administrators Zinojumu/Stdzibu registra registré turpmak
teksta minétos datus un nosita tos Uznémuma Personala nodalas direktoram. Ir jaregistré Sie dati:
10.1. Zinojuma/Stdzibas datums un laiks;

10.2. iesniedzéja vards, uzvards, talruna numurs un e-pasta adrese (ja persona piekrit sniegt Sos datus);
10.3. Zinojuma/Sudzibas priekSmets;

10.4. par Zinojuma/Stdzibas izskatisanu atbildiga persona (amats, vards, uzvards).

Personala nodalas direktors nekavéjoties organizé Zinojumu un Stdzibu izskatiSanas komisijas (turpmak
teksta — Komisija) sanaksmi un uzsak Zinojuma vai Stdzibas izskatiSanu.

“Vilniaus pergalé” Komisiju veido:
12.1. Personala nodalas direktors;
12.2. jurists;

12.3. personala mentors.

Komisijas sastavs tiek veidots tads, lai nodrosSinatu neatkaribu, objektivitati un interesu konfliktu
novérsanu. Ja nepiecieSams, Uznémums var piesaistit papildu neatkarigus specialistus, darbinieku
parstavjus vai aréjos ekspertus.

Péc Zinojuma vai Sidzibas sanemsanas Komisija apnemas sakt iespéjama parkapuma izmeklésanu
nekavéjoties un ne velak ka 10 darba dienu laika péc Zinojuma/Sidzibas sanemsanas informeét personu,
kura iesniedza Zinojumu/Stdzibu, par izmekléSanas gaitu vai pienemto Iemumu. Komisijai ir jazino par:
13.1. Zinojuma vai Stdzibas sanemsanu, ja $ada informésana ir mérktieciga;

13.2. planoto izskatisanas gaitu;

13.3. izmeklésanas statusu;

13.4. pienemtajiem lémumiem;

13.5. planotajiem vai piemérotajiem korekcijas un preventivajiem pasakumiem.

Zinojumi un Stdzibas ir jaiesniedz péc iespéjas atrak péc tam, kad ir kluvusi zinami apstakli. Uznémums
var atteikties izskatit stidzibas, kas ir acimredzami novecojusas, ja kops iespéjama parkapuma atklasanas
ir pagajusi vairak neka 3 ménesi un nav objektivu iemeslu termina nokavésanai.

15. Ja persona, kura iesniedza Zinojumu vai Stdzibu, uzskata, ka tas Zinojums vai Stdziba nav pienacigi

izskattta, ka pastav interesu konflikts, ka pastav jebkadu tieSu vai netieSu nelabvéligu seku risks, ja ta
neuzticas izskatiSanas procesam vai ka tas tiesibas tiek parkaptas jebkada cita veida, tai ir tiesibas tiesi
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vérsties augstaka Uznémuma vadibas struktlira (pie Uznémuma generaldirektora vai Uznémuma valdes)
vai kompetenta aréja institdcija, sertifikacijas iestadé vai sistému sertifikacijas institdcija.

16. Komisija izmekléSanu veic taisnigi, objektivi, ievérojot konfidencialitati, sapratiga termina un veida, kas
[[dzsvaro visu iesaistito pusu tiesibas un likumigas intereses. Anonimie Zinojumi un Stidzibas tiek izskatitas
identiska kartiba ka Zinojumi un Stdzibas, kas nav anonimas, ja tiek sniegts pietiekami daudz informacijas
izmekléSanas veiksanai.

17. Péc Zinojuma vai Shdzibas izskatiSanas Komisija pienem |émumu par turpmakiem korekcijas vai
preventiviem pasakumiem un, ja nepiecieSams, iesniedz izmekléSanas rezultatus, secindjumus un
priekslikumus “Vilniaus pergalé” vadibas strukttru locekliem.

Gadijumos, kad konstatétie parkapumi ir batiski, sistematiski, saistiti ar Uznémuma reputacijas, juridisko
vai finansu risku parvaldibu vai kad Komisijai nav pietiekamu pilnvaru lEmuma pienemsanai, informacija
ir jasniedz Uznémuma vadibas struktiru locekliem.

Ja tiek konstatéti parkapumi, Uznémums veic sameérigus korekcijas un preventivos pasakumus, ka ari
izverte to efektivitati, lai noverstu parkapumu atkartosanos.

18. Izmeklésana iesaistitajam personam ir jaatsakas no lietas izskatiSanas interesu konflikta gadijuma vai ja
pastav citi apstakli, kas varétu ietekmét vinu objektivitati.

19. Par Uznémuma Zinojumu un Sudzibu izskatiS8anas uzraudzibu ir atbildigs “Vilniaus pergalé” Personala
nodalas direktors.

20. Personala nodalas direktors vai ta pilnvarota persona iepazistina jaunpienemtos darbiniekus ar So
Kartibu, ka ari visiem Uznémuma darbiniekiem organizé periodiskas macibas un/vai instruktazas par $is
Kartibas piemérosanu.

21. Uznémums nodrosina, lai $1 Kartiba tiktu publicéta Uznémuma timekla vietné un bitu pieejama
klientiem, piegadatajiem, uznéméjdarbibas partneriem, darba pretendentiem un citam ar Uznémumu
saistitam personam.
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