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Akcinés bendrovés ,Vilniaus pergalé”
L.e.p. generalinio direktoriaus
jsakymu Nr. V-26/27

AKCINES BENDROVES , VILNIAUS PERGALE*

PRANESIMY APIE PAZEIDIMUS IR DARBUOTOJY NUSISKUNDIMY PATEIKIMO BEI NAGRINEJIMO
TVARKA

1. Akcinés bendrovés ,Vilniaus pergalé” (toliau — Vilniaus pergalé arba Bendrové) PraneSimy apie
pazeidimus ir darbuotojy nusiskundimy pateikimo bei nagrinéjimo tvarkos (toliau — Tvarka) tikslas —
uztikrinti galimybe darbuotojams, kandidatams j darbo vietas, klientams, tiekéjams, verslo partneriams
ir kitiems su Bendrove susijusiems asmenims saugiai, konfidencialiai, nesaliskai, be kersto rizikos ir
efektyviai pateikti informacijg apie galimus pazeidimus, taip pat sudaryti sglygas darbuotojams saugiai,
konfidencialiai, nesaliskai, be kersto rizikos ir efektyviai pateikti su darbo santykiais susijusius
nusiskundimus ir uztikrinti skaidry, prieinamg ir visiems suinteresuotiems asmenims suprantamg jy
nagrinéjimo procesg. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos bei Europos Sgjungos teisés
aktais, jskaitant, bet neapsiribojant Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1937, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu.

2. SiTvarka taikoma:
2.1.praneSimams apie galimus pazeidimus (whistleblowing) (toliau — PraneSimai), kai pateikiama
informacija apie galimus Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos teisés akty, Bendrovés vidaus
teisés akty, etikos principy, Zmogaus teisiy ar kity viesgjj interesg galinciy pazeisti veiksmy ar
neveikimo atvejus, jskaitant, bet neapsiribojant diskriminacijg, smurtg, priekabiavimg, mobinga,
korupcijg, sukéiavimg ar nesaziningg veiklg, darbuotojy saugos ir sveikatos paZzeidimus, Zmogaus
teisiy ir aplinkosaugos pazeidimus, duomeny apsaugos paZzeidimus, kitus veiksmus ar neveikima,
galinCius daryti Zalg vieSajam interesui, taip pat PraneSimams, susijusiems su Rainforest Alliance,
RSPO bei kity Bendrovei taikomy tvarumo, Zmogaus teisiy, socialinés atsakomybés ar sertifikavimo
standarty reikalavimy galimais pazeidimais.
2.2.darbuotojy nusiskundimams (grievances) (toliau — Nusiskundimai), kai pateikiami individualls su
darbo santykiais, darbo organizavimu ar darbo aplinka susije kreipimaisi, nesusije su viesojo
intereso pazeidimy atskleidimu, jskaitant, bet neapsiribojant nusiskundimai apie darbo uzmokestj,
darbo organizavimg ir kravj, darbo grafikg, vadovavimo praktikg, vidinius darbo santykiy
nesutarimus.

Gauti kreipimaisi registruojami ir priskiriami atitinkamai kategorijai pagal jy turin;.

3. Tvarka taikoma klientams, verslo partneriams, darbuotojams, kandidatams j darbo vietas ir kitiems su
Bendrove susijusiems asmenims. Darbuotojams ir kandidatams j darbo vietas Tvarka suteikia galimybe
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pateikti PraneSimus bei su darbo santykiais susijusius Nusiskundimus. Klientams, verslo partneriams ir
kitiems su Bendrove susijusiems asmenims Tvarka suteikia galimybe pateikti PraneSimus.

4. Tvarka netaikoma skundams, susijusiems su Vilniaus pergalés konditerijos gaminiy sauga ir/ar kokybe.
Pastarieji skundai nagrinéjami vadovaujantis Bendrovés maisto saugos privalomaja programa MSPP 04.

5. PranesSimai gali bati pateikiami Siais budais:
5.1.el. pastu info@pergale.lt;
5.2.telefonu +370 5 2751311;
5.3.jprastu pastu adresu: V. A. Graicilino g. 26, LT-02241 Vilnius;
5.4.anonimiskai per Bendrovés interneto svetaine www.pergale.lt;
5.5.jdedant Pranesimg j anonimine pasitlymy dézute (Kaizen), jrengtg Bendrovés valgyklos patalpose.

6. Darbuotojy Nusiskundimai gali bati pateikiami Siais budais:
6.1.Vilniaus pergalés personalo direktorei asmeniskai arba el. pastu inga.spakauskiene@pergale.lt;
6.2.el. pastu info@pergale.lt;
6.3.telefonu +370 5 2751311;
6.4.jprastu pastu adresu: V. A. Graiciuno g. 26, LT-02241 Vilnius;
6.5.jdedant Nusiskundimg j anonimine pasiilymy dézute (Kaizen), jrengta Bendrovés valgyklos

patalpose.

7. Bendrové uztikrina, kad PranesSimy ir Nusiskundimy pateikimo mechanizmas bty prieinamas visiems
darbuotojams ir kitiems suinteresuotiems asmenims nepriklausomai nuo jy pareigy, kalbos,
iSsilavinimo, rastingumo lygio ar kity individualiy aplinkybiy. Prireikus Bendrové suteikia pagalba
pateikiant PraneSimg ar Nusiskundima.

8. Bendrové uztikrina, kad asmenys, saZiningai pateike PraneSimg ar Nusiskundimg, nepatirty jokiy
neigiamy pasekmiy dél PraneSimo ar Nusiskundimo pateikimo. DraudZiama taikyti bet kokias
tiesiogines ar netiesiogines neigiamas pasekmes, jskaitant, bet neapsiribojant atleidimg i$ darbo, darbo
sglygy pabloginimg, darbo uZmokeséio sumazinimg, perkélimg j blogesnes pareigas, psichologinj
spaudimg ar persekiojimg, diskriminacijg, bet kokig kerSto formga, bandyma daryti jtakg ar kitokj
nepalanky elgesj. Si apsauga taip pat taikoma liudytojams ir kitiems tyrime dalyvaujantiems asmenims.
Asmuo dél Pranesimo ar Nusiskundimo pateikimo nepraranda teisés naudotis kitomis teisminémis ar
neteisminémis gynybos priemonémis.

9. Visa informacija apie gautg PraneSimg ar Nusiskundimg, PraneSimg ar Nusiskundima pateikusj asmenj,
tyrimo eigg, tyrimo metu surinktus duomenis bei priimtus sprendimus laikoma konfidencialia.

Informacija gali bati atskleidziama tik:

- asmenims, tiesiogiai atliekantiems tyrima, kiek tai batina tyrimui atlikti;
- Bendrovés vadovybei tiek, kiek bitina sprendimams priimti;

- valstybés institucijoms teisés akty nustatytais atvejais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kai priimtas sprendimas yra aktualus visiems ar didelei daliai Bendrovés darbuotojy arba gautas
anoniminis darbuotojo PranesSimas ar Nusiskundimas ir i$ pateiktos informacijos néra galimybiy
nustatyti darbuotojo asmenybés, informacija apie priimtg sprendimg ar taikytas prevencines ar
korekcines priemones gali blti pateikiama Bendrovés darbuotojams apibendrinta forma,
neatskleidZziant duomeny, leidZianciy identifikuoti Pranesima ar Nusiskundimg pateikusj asmenj.

Gavus Pranesimg ar Nusiskundimg, Bendrovés administratoré Pranesimy/ Nusiskundimy registre

jregistruoja Zemiau pateiktus duomenis bei perduoda juos Bendrovés personalo direktorei.

Registruojami Sie duomenys:

10.1. Pranesimo/ Nusiskundimo data ir laikas;

10.2. besikreipiancio asmens vardas, pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas (jeigu asmuo sutinka
pateikti Siuos duomenis);

10.3. Pranesimo/ Nusiskundimo dalykas;

10.4. uz Pranesimo/ Nusiskundimo nagrinéjimg atsakingas asmuo (pareigos, vardas, pavardé).

Personalo direktoré nedelsiant organizuoja Pranesimy ir Nusiskundimy nagrinéjimo komisijos (toliau —
Komisija) susirinkimg ir pradeda PraneSimo ar Nusiskundimo nagrinéjima.

Vilniaus pergalés Komisijg sudaro:
12.1. personalo direktoré;

12.2. teisininké;

12.3. personalo mentoreé.

Komisijos sudétis formuojama taip, kad bity uZztikrintas nepriklausomumas, nesaliSkumas ir interesy
konflikty prevencija. Prireikus, Bendrové gali jtraukti papildomus nepriklausomus specialistus,
darbuotojy atstovus ar iSorés ekspertus.

Komisija, gavusi PraneSimg ar Nusiskundimg, jsipareigoja pradéti tyrimg dél galimo paZeidimo
nedelsiant ir ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Pranesimo/ Nusiskundimo gavimo dienos
informuoti Pranesimg/ Nusiskundimg pateikusj asmenj apie nagrinéjimo eigg ar priimtg sprendima.
Komisija turi informuoti apie:

13.1. Pranesimo ar Nusiskundimo gavima, jei toks informavimas yra tikslingas;

13.2. numatoma nagrinéjimo eigg;

13.3. tyrimo statusg;

13.4. priimtus sprendimus;

13.5. planuojamas ar pritaikytas korekcines bei prevencines priemones.

Pranesimai ir Nusiskundimai turi blti pateikiami kuo greiciau po aplinkybiy paaiskéjimo. Bendrové gali
atsisakyti nagrinéti akivaizdZiai pasenusius nusiskundimus, jeigu nuo galimo paZeidimo paaiSkéjimo
praéjo daugiau kaip 3 ménesiai ir néra objektyviy priezasciy terminui praleisti.

Jeigu Pranesimg ar Nusiskundimg pateikes asmuo mano, kad jo Pranesimas ar Nusiskundimas nebuvo
tinkamai iSnagrinétas, egzistuoja interesy konfliktas, bet kokiy tiesioginiy ar netiesioginiy neigiamy
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pasekmiy rizika, nepasitikéjimas nagrinéjimo procesu arba jo teisés yra pazeidziamos bet kokiu kitu
bldu, jis turi teise tiesiogiai kreiptis j aukStesnj Bendrovés valdymo organg (Bendrovés generalinj
direktoriy ar Bendrovés valdybg) arba j kompetentingg iSorine institucija, sertifikavimo jstaigg ar
sertifikavimo schemos organizacija.

Komisija tyrimus atlieka objektyviai, nesaliskai, laikantis konfidencialumo, per protingg terming ir
uztikrinant visy susijusiy Saliy teisiy ir teiséty interesy pusiausvyrg. Anoniminiai PraneSimai ir
Nusiskundimai nagrinéjami tokia pacia tvarka kaip ir neanoniminiai, jeigu pateikta pakankamai
informacijos tyrimui atlikti.

Komisija, iSnagrinéjusi PraneSimg ar Nusiskundimg, priima sprendimg dél tolimesniy korekciniy ar
prevenciniy veiksmy ir, esant poreikiui, teikia tyrimo rezultatus, iSvadas bei pasitilymus Vilniaus
pergalés valdymo organy nariams.

Tais atvejais, kai nustatyti pazeidimai yra reikSmingi, sistemiski, susije su Bendrovés reputacijos, teisiniy
ar finansiniy riziky valdymu arba kai Komisija neturi pakankamy jgaliojimy sprendimui priimti,
informacija perduodama Bendrovés valdymo organy nariams.

Nustacius pazeidimus, Bendrové imasi proporcingy korekciniy ir prevenciniy veiksmy bei vertina jy
veiksminguma, siekdama uzkirsti kelig pazeidimy pasikartojimui.

Asmenys, dalyvaujantys tyrime, privalo nusisalinti esant interesy konfliktui ar kitoms aplinkybéms,
galin€ioms paveikti nesaliskuma.

UZ Bendrovés PraneSimy ir Nusiskundimy nagrinéjimo prieZitirg atsako Vilniaus pergalés Personalo
direktoré.

Personalo direktoré arba jos jgaliotas asmuo supaZindina naujai priimamus darbuotojus su Sia Tvarka
bei organizuoja periodinius visy Bendrovés darbuotojy mokymus ir (ar) instruktazus dél Sios Tvarkos
taikymo.

Bendroveé uztikrina, kad Si Tvarka buty vieSai skelbiama Bendrovés interneto svetainéje ir prieinama
klientams, tiekéjams, verslo partneriams, kandidatams j darbo vietas bei kitiems su Bendrove
susijusiems asmenims.
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